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POLITICA PER LA QUALITA
(NORMA UNI EN ISO 9001: 2015)

Fratelli Magni S.r.L. si prefigge come obiettivi primari la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative dei Clienti
e il miglioramento in termini di qualita del servizio erogato.

La Direzione Generale si propone di raggiungere questi obiettivi tramite la Gestione del Sistema Qualita
implementato in conformita alla Norma UNI EN ISO 9001:2015.

In particolare, con la realizzazione del Sistema Qualita, la nostra Azienda si impegna per:
MissIONE

e Essere leader nel mercato diriferimento;

e  Garantire ai propri clienti livelli di “Best in Class” di qualita ed affidabilita;
e Studiare e realizzare sistemi integrati e fornire servizi innovativi;

e Ottemperare ai requisiti del cliente ed a quelli cogenti applicabili;

e Ricercare continuamente il miglioramento.

VISIONE

e Soddisfare le parti interessate: clienti, management, dipendenti, fornitori;
e Attirare e mantenere le migliori risorse;

e Sviluppare il business nel campo dei servizi avanzati;

e  Garantire luoghi di lavoro idonei e sicuri in conformita al D. Lgs. 81/2008.

e Ottemperare al Regolamento (UE) 2016/679 (DGPR) e D. Lgs. 101/2018 integrando i processi di sicurezza dei
dati, al fine di dare adeguate garanzie ai propri clienti nei servizi a loro erogati;

e Mettere in atto azioni e metodi per far fronte al cambiamento climatico coinvolgendo tutto il personale
dipendente, clienti e fornitori, per mantenere un impatto il piu basso possibile.

VALORI

e Lenostre azioni sono orientate ad anticipare e soddisfare le esigenze del cliente;
e (Coltiviamo la crescita professionale delle risorse umane;

e Basiamo la nostra forza sulla collaborazione sinergica del personale;

e Avere successo significa ottenere anche profitti;

e Raggiungiamo prestazioni d’eccellenza attraverso una gestione eccellente;

e Il mantenimento della certificazione del SGQ secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015 garantisce la nostra
capacita di fornire soluzioni e servizi conformi ai requisiti del cliente.

L'augurio & quello di un buon lavoro a tutti, fornendo ad ogni livello suggerimenti per il miglioramento delle
modalita di esecuzione e di gestione delle attivita per il raggiungimento di questi importanti obiettivi.
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